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EDIFICI PUBBLICI ‐ XXX 
 

SCHEDA VALUTAZIONE CRITICITÀ 

A  ACCESSIBILITÀ DALL’ESTERNO  SÌ  NO NA 

A1  AREE ESTERNE  SÌ  NO NA 

1 
Sono presenti parcheggi riservati ad auto per persone con disabilità nei pressi 
dell’edificio.  □ □  □ 

2 

La struttura dispone all’interno della propria area di pertinenza (cortile, strada privata, 
ecc.) di posti auto.  □ □  □ 

In caso affermativo, c’è disponibilità all’interno dell’area di pertinenza di parcheggi 
riservati a persone disabili.  □ □  □ 

3 

Caratteristiche del percorso tra parcheggio e ingresso: 

□ con andamento semplice, regolare, senza dislivelli; 

□ senza pavimentazione disconnessa o eccessivamente sdrucciolevole; 

□ senza ostacoli come pali, segnali stradali, arredi urbani (cestini, fioriere, rastrelliere, 

panchine, ecc.); 

□ larghezza > 90 cm, con allargamenti ogni 10 m sui percorsi lunghi; 

□ illuminazione. 

□ □  □ 

4 

I percorsi di avvicinamento all’edificio sono dotati di: 

□ cartelli con simboli e scritte ingrandite per favorire l’orientamento; 

□ mappe tattili; 

□ percorsi tattilo‐plantari. 

□ □  □ 

5 
In prossimità dell’edificio, nelle vie attigue e nelle vie principali sono presenti 
segnaletiche integrate da icone e simboli (ad esempio museo, municipio, biblioteca, 
ecc.) per favorire la raggiungibilità anche da parte di persone con disabilità cognitiva. 

□ □  □ 

6 
Nei pressi dell’entrata dell’edificio sono presenti segnaletiche integrate da icone e 
simboli per comunicare i servizi per l’accessibilità presenti nella struttura. È presente il 
simbolo di accessibilità in relazione a servizi‐attrezzature‐percorsi accessibili. 

□ □  □ 

7 

Nelle immediate vicinanze dell’accesso sono presenti fermate di mezzi pubblici. 

□ □  □ 

In caso affermativo, sono assicurate nelle immediate vicinanze dell’accesso fermate 
dei mezzi pubblici con salite e discese confortevoli e sicure per tutti i fruitori (persone 
con disabilità motoria, sensoriale, anziani, famiglie con bambini piccoli, ecc.) e dotate 
di percorsi podo‐tattili o che conducano a percorsi guida “naturali”. 

8 

Sono assicurati nelle immediate vicinanze dell’accesso: 

□ zone sosta taxi o punti di chiamata; 

□ aree di sosta temporanea per la discesa/salita dei passeggeri; 

□ rastrelliere per biciclette. 

□ □  □ 
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9 

Nel caso di presenza di cortili, giardini, chiostri interni all’edificio, i percorsi in queste 
aree: 

□ sono di larghezza > 90 cm; 

□ sono privi di ostacoli per il passaggio delle persone con disabilità motoria e visiva 

(cestini, fioriere, rastrelliere, panchine, ecc.); 

□ presentano pavimentazioni prive di disconnessioni o superfici eccessivamente 

sdrucciolevoli. 

□ □  □ 

A2  INGRESSO  SÌ  NO NA 

10 
Le persone in carrozzina possono accedere all’edificio in modo autonomo al pari di 
tutti senza necessità di contattare il personale (ad esempio per essere accompagnati 
all’ingresso secondario, per posizionare una rampa mobile, ecc.). 

□ □  □ 

11 

Il campanello/citofono/videocitofono esterno: 

□ è accessibile dalla sedia a ruote (altezza 120 cm); 

□ è illuminato ed è presente un cartello informativo. 
□ □  □ 

12 
L’ingresso all’edificio è immediatamente individuabile (pensilina di protezione, colore 
del portone d’ingresso, banner, stendardi, differenziazione della pavimentazione, 
illuminazione, ecc.) 

□ □  □ 

13 

La porta d’ingresso principale: 

□ ha una larghezza minima (spazio libero) di 80 cm; 

□ con soglia assente; 
□ con soglia non superiore a 2,5 cm; 

□ è facilmente manovrabile; 

□ è apribile facilmente da entrambi i lati esercitando una forza non gravosa; 

□ è ad apertura automatica; 

□ è segnalata con codice tattilo‐plantare; 
□ è segnalata da un dispositivo acustico. 

□ □  □ 

14 
Lo zerbino è incassato o assente e non presenta problemi di inciampo o di difficile 
percorribilità per le persone in carrozzina.  □ □  □ 

15 

Sono presenti gradini all’ingresso (n.     ): 

□ sul bordo esterno della pedata dei gradini è presente una banda antiscivolo di 
colore contrastante; 

□ i gradini sono di colore contrastante rispetto alla pavimentazione; 

□ è presente un corrimano; 

□ è presente codice tattilo‐plantare di pericolo valicabile. 

□ □  □ 

16 

Per superare i gradini all’ingresso è presente: 

□ una rampa permanente; 

□ una rampa rimovibile; 

□ una piattaforma elevatrice; 

□ un ascensore; 
□ un servoscala/montascale; 

□ □  □ 

17  La pendenza di eventuali rampe di collegamento è a norma.  □ □  □ 
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18 
In caso di rampa, qualora si presenti un dislivello superiore a 20 cm, la rampa ha un 
cordolo di almeno 5 cm di altezza.  □ □  □ 

19 
All’esterno dell’edificio sono esposte le informazioni di base (giorni di chiusura, orari, 
numero di telefono/e‐mail per informazioni, sito web, servizi specifici, ecc.).  □ □  □ 

A3  ACCOGLIENZA  SÌ  NO NA 

20 
È assicurato, nelle aree adiacenti all’ingresso, uno spazio adeguato e libero da ostacoli 
per il movimento di sedie a ruote, passeggini, ecc.  □ □  □ 

21 
È presente un punto reception/informazioni in corrispondenza dell’ingresso.  □ □  □ 

Parte del bancone presenta un’altezza adatta agli ospiti su sedia a ruote (h. 90 cm).  □ □  □ 

22 
Sono presenti punti reception/informazioni all’interno degli uffici.  □ □  □ 

Parte dei banconi presenta un’altezza adatta agli ospiti su sedia a ruote (h. 90 cm).  □ □  □ 

23 
Il percorso tra la porta di ingresso e la reception è diretto e lineare o indicato da una 
linea guida o da una passatoia di colore diverso da quello della pavimentazione.  □ □  □ 

24 

Il percorso tra la reception e l’ascensore è libero da ostacoli per facilitare le persone 
su sedie a ruote e la mobilità delle persone con disabilità visiva. 
Eventuali interferenze: 

□ arredi; 
□ porte; 
□ impianti (termosifoni, estintori, ecc.); 

□ cartellonistica (totem, cartelli a bandiera, ecc.). 

□ □  □ 

25 
La reception è dotata di area ad induzione magnetica e da relativo cartello con 
simbolo che ne segnali la presenza alle persone con apparecchi acustici.  □ □  □ 

26  Il bancone reception è ben illuminato.  □ □  □ 

27  Al banco reception sono presenti ganci appendi bastone/borse, ecc.  □ □  □ 

28 
Le brochure e il materiali informativi sono poti su espositori o piani raggiungibili dalle 
persone su sedia a ruote (h. massima 140 cm).  □ □  □ 

29 
Nei pressi della reception è presente uno spazio accogliente di attesa nel quale sia 
possibile sedersi (per agevolare persone affaticate o con deficit di deambulazione).  □ □  □ 

A4  SEGNALETICA INFORMATIVA E ORIENTATIVA  SÌ  NO NA 

30 

Presenza all’ingresso/atrio dell’edificio di: 

□ una mappa tattile di orientamento che rappresenti i vari livelli dell’edificio; 

□ un plastico della struttura che consenta di esplorare il luogo nel suo complesso; 

□ una mappa visuale per l’orientamento; 

□ una mappa e/o un plastico corredati da audio descrittivo; 

□ □  □ 
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31 

In presenza di facilitazioni o tecnologie a favore delle persone con disabilità è 
riportato nei pressi dell’ingresso e dei punti informativi il simbolo internazionale di 
accessibilità per le persone con disabilità: 

□ motoria; 

□ uditiva; 
□ visiva; 
□ cognitiva. 

□ □  □ 

32 
Sono presenti cartelli che facilitano l’orientamento, il riconoscimento degli spazi e la 
loro fruizione.  □ □  □ 

33 

I cartelli e la segnaletica presentano: 

□ testi in lingua italiana; 
□ testi in una o più lingue straniere; 
□ testi in Braille; 
□ codice simbolico (es. simboli della comunicazione Aumentativa Alternativa) per 

facilitare la comprensione alle persone con disabilità cognitiva. 

□ □  □ 

34 

La segnaletica direzionale: 

□ è posizionata ad altezza occhi; 
□ qualora presenti dei testi, questi sono scritti in caratteri grandi (almeno 7 cm) e con 

colere contrastante con lo sfondo; 

□ testi in Braille; 
□ è composta anche da pannelli in Braille (eventualmente distribuibili alla reception). 

□ □  □ 

35 

I cartelli informativi (avvisi, comunicazioni, locandine, ecc.) esposti in reception e negli 
spazi principali sono facilmente leggibili poiché: 

□ sono posti ad un’altezza massima di 140 cm; 

□ il font è semplice e chiaro ; 

□ il font ha corpo adeguato; 
□ non ci sono immagini di fondo che si sovrappongono al testo scritto; 

□ sono disponibili anche in Braille. 

□ □  □ 

B  DISTRIBUZIONE ORIZZONTALE  SÌ  NO NA 

36 
Corridoi, spazi di distribuzione, disimpegni hanno larghezza adeguata al passaggio di 
persona su sedia a ruote.  □ □  □ 

37 

I percorsi e gli ambienti interni (compresi disimpegni, zone comuni, locali di servizio): 

□ sono liberi da ostacoli (estintori, totem, piante, ecc.); 

□ sono privi di elementi sporgenti pericolosi per le persone non vedenti o che 

riducono la larghezza del passaggio per le sedie a ruote. 

□ □  □ 

38 
Le pavimentazioni degli ambienti interni (compresi disimpegni, zone comuni, locali di 
servizio) sono realizzate in materiale anti‐scivolo.  □ □  □ 

39 
Nei corridoi e nei disimpegni dei locali principali e dei bagni al piano terra sono 
presenti percorsi guida a pavimento o percorsi podo‐tattili per le persone con 
disabilità visiva. 

□ □  □ 
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40 

Le porte interne di accesso ai singoli ambienti hanno: 

□ larghezza netta minima del passaggio ≥75 cm; 

□ se a doppia anta, larghezza anta principale ≥ 75 cm; 

□ se a doppia anta, larghezza anta principale < 75 cm; 

□ se in vetro, il vetro è collocato ad almeno 40 cm dal piano del pavimento: 

(in caso affermativo indicare posizione porte) 

□ se in vetro, il vetro è collocato a meno di 40 cm dal piano del pavimento: 

(in caso affermativo indicare posizione porte) 

□ se completamente in vetro, è presente elemento di segnalazione della trasparenza: 

(in caso affermativo indicare posizione porte) 

□ □  □ 

41 
Le porte interne di accesso ai singoli ambienti sono apribili agevolmente da entrambi i 
lati di utilizzo esercitando una pressione non gravosa  □ □  □ 

42 

Presenza di sedute nei percorsi lunghi o nelle aree di attesa/sosta su tutti i piani: 

□ piano terra: 
□ piano primo:                                                                      

□ piano secondo: 
□ piano terzo. 

□ □  □ 

43 

In caso di presenza di rampe di raccordo, al termine della rampa: 

□ sono assenti ostacoli; 
□ è presente uno spazio di azione di dimensioni minime 150x150 cm. 

□ □  □ 

C  DISTRIBUZIONE VERTICALE  SÌ  NO NA 

44  La struttura si sviluppa su più piani.  □ □  □ 

45  È presente un ascensore con porta automatica che collega tutti i livelli della struttura.  □ □  □ 

46 
Sono presenti indicazioni con simboli chiari per individuare gli ascensori fruibili anche 
dalle carrozzine.  □ □  □ 

47 

È presente per le persone con disabilità visiva: 

□ un percorso tattilo‐plantare per raggiungere l’ascensore; 
□ una targa tattile che indichi dove conduce l’ascensore. 

□ □  □ 

48 

L’ascensore presenta pulsantiera interna ed esterna: 

□ raggiungibili da una sedia a ruote (h. massima da terra 140 cm); 

□ con numeri ingranditi in rilievo e di colore contrastante; 

□ in Braille; 

□ □  □ 

49 
Annunci vocali ad ogni piano riguardo a direzione dell’ascensore (salita/discesa) e al 
piano raggiunto.  □ □  □ 

50 
Ascensore dotato di sistema a induzione magnetica per comunicazione con 
l’operatore in caso di emergenza.  □ □  □ 

51 

La struttura dispone di almeno un ascensore con le seguenti caratteristiche: 

□ dimensioni minime della cabina cm 80x120; 

□ larghezza minima della porta cm 75; 

□ dimensioni minime dello spazio antistante alla porta a tutti i piani cm 150x150. 

□ □  □ 
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52 
Specchio all’interno dell’ascensore posizionato sul lato opposto alla porta 
dell’ascensore (in modo che sia possibile vedere da una sedia a ruote quando la porta 
si apre/chiude). 

□ □  □ 

53  È presente servoscala e/o montascale.  □ □  □ 

54 
È presente un segnale a pavimento che indichi l’inizio e la fine della rampa (fascia di 
materiale diverso o comunque percepibile anche da parte dei non vedenti), situato ad 
almeno 30 cm dall’inizio e dalla fine della rampa. 

□ □  □ 

55 
È presente il percorso tattilo‐plantare per l’individuazione della scala e/o il codice di 
pericolo valicabile nella parte a scendere e di servizio nella parte a salire (per persone 
non vedenti e ipovedenti). 

□ □  □ 

56 
Nel caso di scale in pietra/legno è presente su tutti i gradini la fascia antisdrucciolo 
permanente o applicata sulla pedata con colore contrastante.  □ □  □ 

57 

La scala è dotata di: 

□ corrimano su entrambi i lati posto ad una altezza compresa tra 90 e 100 cm (in caso 

di utenza prevalente di bambini è presente un secondo corrimano ad altezza 75 cm); 

□ corrimano prolungato di 30 cm oltre il primo e l’ultimo gradino; 

□ parapetto alto almeno 100 cm e non attraversabile da una sfera d=10 cm; 

□ segnali luminosi e acustici di emergenza. 

□ □  □ 

58 

I gradini della scala hanno: 

□ alzata compresa tra 16 e 18 cm; 

□ pedata ≥ 30 cm; 

□ larghezza ≥ 120 cm. 

□ □  □ 

D  SERVIZI IGIENICI  SÌ  NO NA 

59 

Presenza di servizio igienico riservato a persone con disabilità e accessibile alle 
persone su sedia a ruote: 

□ a tutti i piani; 
□ solo al piano terra. 

□ □  □ 

60 

Il bagno accessibile è adatto a: 

□ persone con disabilità motoria (100 cm accostamento laterale da asse wc e 80 cm 

accostamento frontale da bordo anteriore lavabo); asse tazza a 40 cm dalla parete 
laterale, piano superiore a  45 cm dal pavimento, bordo anteriore a 75‐80 cm dalla 
parete posteriore); 

□ persone con disabilità sensoriale; 
□ persone con disabilità cognitiva. 

□ □  □ 

61  Sono presenti cartelli con simboli che indicano dove si trova il bagno accessibile.  □ □  □ 

62 

La porta del servizio igienico accessibile: 

□ ha larghezza minima di 75‐80 cm; 

□ è scorrevole o con apertura a battente verso l’esterno; 
□ è priva di soglia o è dotata di una soglia bassa adattata per un facile accesso in sedia 
a ruote. 

□ □  □ 

63  Presenza di allarme per richiedere aiuto all’interno del bagno.  □ □  □ 
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64 

Presenza di segnale acustico e visivo all’interno del bagno che segnali allarme 
antincendio /evacuazione: 

□ acustico/visivo; 
□ solo acustico; 
□ solo visivo. 

□ □  □ 

65 
È presente uno specchio sopra il lavabo utilizzabile anche dalle persone in carrozzina 
(bordo inferiore ad h. 100 cm da terra); non è necessario che sia reclinabile.  □ □  □ 

66 

Presenza di maniglioni (sporgenti da parete posteriore di 75‐80 cm) ai lati del WC: 

□ dotazione completa; 

□ solo un maniglione. 
□ □  □ 

67 

Il pulsante di scarico dietro o a fianco del wc (o sistema a fotocellula) è posizionato: 

□ ad altezza e distanza adeguate; 
□ ad altezza e distanza non adeguate. 

□ □  □ 

68 

Il lavabo: 

□ presenta uno spazio sottostante libero (senza colonna o mensole) per consentire 

l’utilizzo da parte di persona su sedia a ruote; 

□ ha un’altezza minima di 80 cm; 

□ è dotato di miscelatore monocomando (o sistema a fotocellula); 

□ è dotato di dispenser sapone e asciugamani raggiungibile da persona su sedia a 

ruote (h. massima 120 cm). 

□ □  □ 

69 
Le docce negli spogliatoi di impianti sportivi e di palestre scolastiche devono avere 
dimensioni minime di 90x90 cm e a filo pavimento e, se inserite in box doccia, dotate 
almeno di seggiolino. 

□ □  □ 

70 
Gli accessori, i ganci, gli appendiabiti, i dispenser sapone, il porta‐rotolo, ecc., sono 
collocati in zone semplici e intuitive da raggiungere da parte di persone con disabilità 
visiva e/o cognitiva. 

□ □  □ 

71 
Appendi abiti, ganci porta bastone/borse devono essere collocati, almeno in parte, ad 
una altezza di 120 cm.  □ □  □ 

72 

Per favorire le persone con disabilità visiva: 

□ è presente un percorso tattilo‐plantare per individuare la porta; 
□ è presente una targa tattile posta fuori dalla porta con descrizione della posizione 
dei sanitari e degli accessori. 

□ □  □ 

E  FRUIZIONE IN SICUREZZA  SÌ  NO NA 

73 

Ci sono luoghi sicuri ai vari piani dove possono stazionare le persone in carrozzina in 
attesa dei soccorsi  

 □ locali compartimentati classificati come luogo sicuro dalla normativa antincendio;  

 □ locali compartimentati non dotati delle caratteristiche previste per i “luoghi sicuri”; 

 □ spazi di sosta esterni ricavati in adiacenza alle scale antincendio. 

□ □  □ 

74 
E' presente un percorso esterno podo‐tattile che consenta a persone non vedenti di 
allontanarsi dall’edificio.  □ □  □ 

75 
Sono presenti pavimentazioni che garantiscano l’attrito nella percorrenza evitando 
rischi di cadute.  □ □  □ 

76 
I dislivelli o salti di quota sono segnalati attraverso colori, cambiamento di materiale o 
illuminazione.   □ □  □ 
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77 

Il sistema di esodo è riconoscibile attraverso:  

□ la segnaletica di sicurezza correttamente posizionata e dimensionata;  

□ la configurazione architettonica degli spazi;  

□ la differenziazione luminosa e coloristica;  

□ la corretta identificazione direzionale;  

□ la corretta identificazione delle uscite di emergenza;  

□ l’uso di sensori acustici. 

□ □  □ 

 


